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Requerimento n°® 032/2022.
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Senhor Presidente,

Trago o presente, em atendimento & grande demanda proposta por
moradores de nosso municipio, a fim de reivindicar o retorno do
atendimento presencial ao cliente da BRK Ambiental ho municipio de
Cristalandia/TO.

CONSIDERANDO que é papel desta Casa de Leis legislar em favor do
povo, bem como realizar a fiscalizacdo dos servigos publicos municipais
para garantir que a populagdo seja atendida em seus direitos;

CONSIDERANDO ser de extrema relevéGncia que O atendimento
presencial da BRK Ambiental seja retomado em nosso municipio;

REQUEIRO apds ouvido o Plendrio, que seja oficiado & Empresa BRK
Ambiental o que segue:

1. Por qual motivo a agéncia de atendimento da BRK de Cristaléndia,
teve sua atividade presencial de atendimento ao publico
suspensa?

2. Qual a previsdo para a reabertura do atendimento presencial ao
publico?

3. Que acdes a empresa BRK Ambiental realizou para mitigar os
efeitos da suspensdo do atendimento presencial, considerando
que muitos servigos s6 podem ser realizados presencialmente, além
de haver grande dificuldade de acesso a servicos digitais por uma
parcela consideravel da populacdo?

JUSTIFICATIVA

A presente propositura tem objetivo atender as reclamacdes dos
consumidores em relacdo aos servigos de saneamento bdsico prestados
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pela BRK Ambiental, visando assim, dar alternativas que atendam aos
diferentes perfis de consumidores.

A falta de acesso presencial da populagdo ao escritério da BRK na
cidade vem causando transtornos, j& recebemos muitas reclamagoes de
pessoas que tem que procurar cidades vizinhas para conseguir fazer
transferéncias de titularidade, entre outros servicos que sé fazem se forem
no formato presencial.

Diante do exposto, solicitamos providéncias urgentes por parte da BRK
Ambiental, no sentido de disponibilizar atendimento presencial &
populacdo cristalandense.

Isto posto, contamos com a APROVAGAO deste pelos nobres pares.

Plendrio, em 13 de outubro de 2022.

Chdaly
EDILMA SA
Vereadora

Rua 22 Maio Q 38, s/n It 12 Setor Central, Cristalandia - TO
CEP77.490.000 - (63) 3354-1490 - camaracristalandia@hotmail.com



T ESTADO DO TOCANTINS

My _ PODERLEGISLATVO
w CAMARA MUNICIPAL DE CRISTALANDIA
Oficio n° 041/2022 Cristaladndia, 24 de outubro de 2022.

A
BRK AMBIENTAL
Agéncia de Cristalandia -TO.

ASSUNTO: Requerimento n° 032/2022 - Requer retorno do atendimento

presencial no Escritério da BRK Ambiental de Cristalandia-TO.

Via do Presente, encaminho para conhecimento e providéncias
necessarias, REQUERIMENTO N. 032/2022 - APROVADO por esta Casa de
Leis nas Sessdes Ordindrias do més de outubro, que REQUER o retorno do
atendimento presencial & populacdo cristalandense no Escritério local
da BRK Ambiental de Cristalédndia/TO.

Sem outro particular, reitero votos de estima e apreco.

BRK AMBIENTAL
Recebido em: 26/ AC ] 22

Atenciosamente, Hora 02 : 0% . a (/OUA‘
f Nome Legivel:_gsceerz—

S Ass.: ﬂ(ﬁ)
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